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A projektek keretében megvaldsuld képzések bemutatasa:

Tokheim TQC kuGtoszlop beiizemelés,
OPW tartalyszintméré rendszer beilizemelés, programozas,
Maglink tartalyszintmérdé rendszer beilizemelés és programozas

A képzés célja, hogy a résztvevok képesek legyenek ondlldan telepiteni és belizemelni a
képzés megnevezésében szerepld berendezéseket.

Tartalma:

e Gyari mlszaki dokumentédcid ismertetése
o Telepités
o Uzemeltetés
o Hibaelharités

Kingspan AdBlue konténerek telepitése, javitasa,
Hectronic tankoldéautomata javitas, programozas,
Wayne kutoszlopok altalanos felépitése és programozasa

A képzés célja, hogy a résztvevdk képesek legyenek onadlldan telepiteni, javitani és
programozni a képzés targyaban szerepld berendezéseket.

Tartalma:

e Gyari mlszaki dokumentédcid ismertetése
o Telepités
o Uzemeltetés
o Hibaelharités

Wayne kutoszlop szamldldk programozasa és hibaelharitas,
Gilbarco kutoszlopok javitasa, programozasa,
Pisztolygaz-visszaszivé rendszerek mikodése

A képzés célja, hogy a résztvevék képesek legyenek o6ndlldan javitani és programozni a
képzés targydban szerepld berendezéseket

Tartalma:

e Gyari mlszaki dokumentédcid ismertetése
o Telepités
o Uzemeltetés



o Hibaelharités

Mesterséges intelligencia: Mit és hogyan tehet a munkankért?

A képzés célja, hogy a résztvevdk altaldnos képet kapjanak a mesterséges
intelligenciar6l. Tovabba, cél, hogy megismerjék az MI miikdédésének alapjait és
felhasznédléasnak teriileteit. Illetve, cél, hogy megismerjék a jelenleg népszerd
eszkdzoket és platformokat a piacon, valamint, hogy képesek legyenek ezeket aktivan
felhaszndlni a sajat munkateriiletiikon.

Tartalma:

e Az MI 4altaldnos bemutatdsa, hattere és mikodési elvei

e MI és munkaerdépiac valtozésai

e Alapvetd technoldgidk (gépi tanulds, neurdlis haldzatok, NLP)
° Az MI felhaszndlasi teriiletei (szoveg, kép)

e Eszkdzok és platformok

e Milyen terililetek, folyamatok helyettesithetdk?

e Hol NEM érdemes haszndlni a mesterséges intelligencidt?

e Automatizdlds és produktivitds-novelés

e MI kérdezéstechnika - Parancsok és azok lehetséges eredményei
e MI integréalédsa a napi munkafolyamatokba

e Személyre szabdsi lehetdségek

e Hogyan tanitsuk és prototipizadljuk az MI-t?

e Esettanulmanyok

Folyamatvezérelt adminisztrativ mikodés és dokumentaciods
kontrollrendszerek alkalmazasa irodai kornyezetben

A képzés célja, hogy a résztvevék magas szinten alkalmazni tudjak az adminisztrativ
folyamatok dokumentdlt, statuszalapt mikodtetésének és optimalizdlasanak eszkozeit,
valamint képessé valjanak ERP- vagy workflow-rendszerekben belsé mikodési logikak
testreszabasara, kontrollpontok kialakitédséra, hibdk visszacsatolt elemzésére és KPI-
alapu riportstruktirak tervezésére.

Tartalma:

e Részlegkozi adminisztrativ adataramléds (pl. statuszjelentés, jovahagyasi lanc)
dokumentéalt feltérképezése. Sajat szervezeti példak Osszehasonlitd elemzése,
parhuzamos folyamatok feltaréasa

e Trodai munkafolyamat-lépések, feleldsségi szintek és dokumentumttvonalak
azonositédsa ERP vagy dokumentécids rendszer szerint. Komplex munkafolyamat-
modellezés.

o Vezetdi feladatok, hatariddk és statuszinformdcidk vizudlis tervezése Gantt-
diagrammal, szervezeti munkanaptédr alapjan. Eréforras-hozzarendelés gyakorlattal,
kapcsoldédd statuszok, mérfoldkovek és eldrehaladasi mutatdk integralésa

e Hatadridd&utkozések kezelése ERP-rendszerben rogzitett szabalyok alapjan;
statuszkddolés és joévahagyasi rend szerinti priorizédlds. Priorizdlasi matrix
alkalmazéasa valds ugykezelési példan

e Valds idejl esettanulmdny elemzése: hataridéiitkdzés és statusziitkdzés értelmezése
riport alapjéan

e TInputadatok (pl. igyfél-, pénzigyi, HR-dokumentumok) eldirt formatuma
elékészitése és kontrollja dokumentdlt rendszer szerint.

e Adatduplikécid, hidnyos rogzités, téves statuszkdd ERP-ben - dokumentalt
hibaazonositdsi lista szerint.

e Adminisztrativ hibdk ok-okozati feltédrédsa strukturdlt mddszerekkel (5Why),
visszacsatolt riport alapjan. Sajat riport-értelmezés és javitd intézkedési terv
készitése csoportmunka keretében.

e 5SWhy médszertani gyakorlat - strukturdlt csoportmunka tobbféle hibaszituidcidra

e Belsd statusz- és feleldsségi ellenbdrzdpontok dokumentédlésa; checklist és
validacids protokoll bevezetése, statuszrdgzitési hibdk kiszlrése valds esetekbdl

e Jbvadhagyasi és dontési jogosultsédgok strukturdlt nyilvantartédsa, ERP-haszndlathoz
rendelt hozzaférési szintek szerint.



Hozzaférési szintek és funkcidk elemzése ERP-rendszer

Feladatkiosztéas és hatdridékovetés ERP-ben; stdtuszok frissitése belsd protokoll
szerint.

Esetalapu feladattervezés és statuszfrissités gyakorlédsa: ERP-megjelenités és
adminisztracid

KPI-alapu vezetdi kontrollpontok meghatédrozdsa (pl. hatdrid&tartéds, tgykezelési
1d8) . KPI-mutatdk rendszerbe illesztése: sablon létrehozas, célértékek és
visszamérés bemutatdsa

Irodai mikodés javitédsa szervezeti eljdrdsrend és mérési KPI alapjan, sablonos
visszaméréssel.

Angol nyelvi képzés

A képzés célja, hogy a résztvevék elsajatitsdk a képzési programban megjeldlt idegen
nyelvi kompetencidkat.

Tartalma:

Szovegértés
Beszéd

iras



